UMOWA O WYKONANIE SERWISU INTERNETOWEGO


Zawarta w dniu [Data] w [Miejscowość], pomiędzy:
1. [Nazwa firmy wykonawcy] z siedzibą w [Adres], wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem [KRS], NIP [NIP], REGON [REGON], reprezentowaną przez [Imię i nazwisko, stanowisko], zwaną dalej „Wykonawcą”,
a
2. [Nazwa firmy zamawiającego] z siedzibą w [Adres], wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem [KRS], NIP [NIP], REGON [REGON], reprezentowaną przez [Imię i nazwisko, stanowisko], zwaną dalej „Zamawiającym”,
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”.
§ 1. Cel i charakter umowy
1. Celem niniejszej Umowy jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie przez Wykonawcę autorskiej platformy internetowej pod nazwą roboczą [Nazwa Platformy], działającej w sieci Internet pod adresem domenowym [Adres domeny].
2. Platforma ma stanowić narzędzie [np. informacyjne, sprzedażowe, komunikacyjne], umożliwiające użytkownikom dostęp do zasobów i funkcjonalności zgodnie z założeniami określonymi przez Zamawiającego.
3. Wykonawca oświadcza, że realizuje przedmiot umowy w sposób samodzielny, wykorzystując własne zasoby kadrowe, techniczne i know-how.
[bookmark: _om7mndq27t26]§ 2. Zakres prac
1. Zakres przedmiotu Umowy obejmuje w szczególności:
1. opracowanie koncepcji graficznej i funkcjonalnej Platformy;
2. stworzenie struktury informacji, panelu administracyjnego i interfejsu użytkownika;
3. integrację z zewnętrznymi systemami lub usługami (np. płatności, newsletter, API);
4. wdrożenie i uruchomienie Platformy na serwerze wskazanym przez Zamawiającego;
5. przekazanie dokumentacji technicznej oraz kodu źródłowego;
6. przekazanie praw autorskich i pełnej dokumentacji wdrożeniowej.
2. Zakres szczegółowy może zostać doprecyzowany w Załączniku nr 1 – Specyfikacja funkcjonalna, który stanowi integralną część niniejszej Umowy.
3. Wykonawca może posługiwać się współpracownikami, pod warunkiem że ponosi pełną odpowiedzialność za ich działania jak za własne.
[bookmark: _au0xg4kgxl87]§ 3. Obowiązki Stron
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1. wykonania przedmiotu Umowy z należytą starannością, zgodnie z aktualną wiedzą technologiczną i zasadami sztuki projektowej;
2. bieżącego informowania Zamawiającego o postępie prac;
3. zapewnienia kompatybilności Platformy z przeglądarkami internetowymi określonymi w Załączniku nr 1;
4. przekazania końcowej wersji produktu w formie umożliwiającej jego samodzielną eksploatację przez Zamawiającego.
2. Zamawiający zobowiązuje się do:
1. dostarczenia Wykonawcy materiałów niezbędnych do realizacji prac (np. treści, logotypów, zdjęć);
2. wyznaczenia osoby kontaktowej odpowiedzialnej za akceptację etapów projektu;
3. terminowego uiszczania należności zgodnie z § 8;
4. zapewnienia środowiska serwerowego, na którym zostanie przeprowadzone wdrożenie.
[bookmark: _wl69lscsczf9]§ 4. Harmonogram
1. Całkowity czas realizacji projektu nie przekroczy [Liczba] dni roboczych od daty podpisania Umowy, z zastrzeżeniem ust. 4.
2. Strony uzgadniają następujące etapy realizacji:
· Etap I – projekt funkcjonalny i graficzny: do [Data];
· Etap II – wersja testowa (beta): do [Data];
· Etap III – wdrożenie i uruchomienie: do [Data].
3. Zmiana harmonogramu wymaga pisemnej akceptacji Stron.
4. W przypadku opóźnienia w przekazaniu przez Zamawiającego niezbędnych materiałów lub informacji, terminy ulegają przedłużeniu o okres opóźnienia, bez konsekwencji dla Wykonawcy.
[bookmark: _x1tuacxukpnf]§ 5. Odbiór prac
1. Po zakończeniu każdego etapu Wykonawca przekaże Zamawiającemu jego wyniki w formie elektronicznej.
2. Zamawiający w terminie [Liczba] dni od otrzymania materiałów potwierdzi ich zgodność lub zgłosi uwagi. Brak zastrzeżeń w tym terminie oznacza odbiór bez uwag.
3. Po zaakceptowaniu ostatniego etapu Strony podpiszą protokół odbioru końcowego, który potwierdzi zakończenie realizacji Umowy.
4. Z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego Wykonawca uznaje się za zwolnionego z obowiązku dalszego świadczenia usług, z wyjątkiem ewentualnych prac powdrożeniowych, o których mowa w § 9.
[bookmark: _deld89cfat57]§ 6. Prawa autorskie
1. Z chwilą zapłaty pełnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 8, Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do Platformy oraz przekazuje kod źródłowy i wszelką dokumentację techniczną.
2. Przeniesienie obejmuje w szczególności prawo do:
1. utrwalania, modyfikacji i zwielokrotniania utworu dowolną techniką;
2. udostępniania Platformy w sieci Internet i innych sieciach teleinformatycznych;
3. publicznego rozpowszechniania oraz użyczania utworu w celach promocyjnych i komercyjnych;
4. tworzenia wersji pochodnych, modyfikacji oraz integracji z innymi systemami.
3. Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystania ogólnej wiedzy, doświadczeń i elementów technologicznych powstałych w trakcie realizacji projektu dla innych klientów, pod warunkiem że nie naruszy to praw Zamawiającego.
4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu prawa do wszystkich elementów wytworzonych w ramach Umowy oraz że żadne z nich nie naruszają praw osób trzecich.
[bookmark: _ez0g5adt9hzl]§ 7. Odpowiedzialność i gwarancja
1. Wykonawca odpowiada za należyte wykonanie Umowy z zachowaniem profesjonalnej staranności, właściwej podmiotowi prowadzącemu działalność w branży IT.
2. Wykonawca udziela gwarancji jakości na wykonany system na okres [Liczba miesięcy] miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.
3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usuwania błędów funkcjonalnych lub technicznych ujawnionych w okresie gwarancyjnym.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za błędy wynikające z ingerencji osób trzecich, niewłaściwej konfiguracji środowiska serwerowego lub zmian wprowadzonych po odbiorze bez jego wiedzy.
5. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu wszelkich roszczeń Zamawiającego nie może przekroczyć wysokości łącznego wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 8 ust. 1.
[bookmark: _9m10e5t37jxh]§ 8. Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za wykonanie całości prac objętych niniejszą Umową Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości [Kwota netto] zł (słownie: [Kwota słownie]), powiększone o należny podatek VAT.
2. Wynagrodzenie będzie płatne w trzech transzach:
1. I rata – [Kwota] zł, po podpisaniu Umowy;
2. II rata – [Kwota] zł, po zaakceptowaniu wersji testowej Platformy;
3. III rata – [Kwota] zł, po podpisaniu protokołu odbioru końcowego.
3. Płatność nastąpi przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie [Liczba] dni od daty jej doręczenia.
4. W przypadku opóźnienia w zapłacie, Wykonawcy przysługuje prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie oraz wstrzymania dalszych prac do czasu uregulowania należności.
5. Wszelkie dodatkowe usługi wykraczające poza zakres określony w § 2 będą wykonywane na podstawie pisemnego aneksu lub odrębnego zlecenia, według indywidualnie uzgodnionych stawek.
[bookmark: _2gg6pu6wv9tu]§ 9. Usługi powdrożeniowe
1. Po zakończeniu projektu Wykonawca może świadczyć na rzecz Zamawiającego odpłatne usługi utrzymaniowe, aktualizacyjne lub rozwojowe.
2. Zakres i warunki tych usług będą określane każdorazowo w odrębnym porozumieniu lub aneksie.
3. Zamawiający nie jest zobowiązany do zawarcia z Wykonawcą umowy serwisowej, lecz w przypadku jej zawarcia Wykonawca zapewni priorytetową obsługę zgłoszeń.
[bookmark: _11zcki92p8d3]§ 10. Poufność i dane
1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich informacji technicznych, handlowych i organizacyjnych uzyskanych w trakcie współpracy.
2. Informacje te nie mogą być ujawniane osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony, z wyjątkiem przypadków przewidzianych prawem.
3. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje przez okres pięciu lat od dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy.
4. Strony zobowiązują się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarzają dane osobowe w związku z realizacją Umowy.
§ 11. Rozwiązanie umowy
1. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem [Okres wypowiedzenia] dni wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
1. Wykonawca opóźnia się z wykonaniem kluczowego etapu o więcej niż [Liczba] dni;
2. Wykonawca narusza istotne postanowienia Umowy i nie usuwa skutków naruszenia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.
3. Wykonawca może odstąpić od Umowy w przypadku, gdy Zamawiający zalega z płatnością przekraczającą 30 dni, mimo pisemnego wezwania do zapłaty.
4. W przypadku rozwiązania Umowy przed zakończeniem prac, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie proporcjonalne do etapu zaawansowania projektu oraz zwrot poniesionych kosztów.
[bookmark: _euq4k3qu3tve]§ 12. Siła wyższa
1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli jest ono spowodowane wystąpieniem zdarzeń o charakterze siły wyższej.
2. Za siłę wyższą uznaje się w szczególności: klęski żywiołowe, działania wojenne, zamieszki, awarie infrastruktury teleinformatycznej lub energetycznej, a także decyzje organów władzy publicznej uniemożliwiające wykonanie Umowy.
3. Strona dotknięta działaniem siły wyższej niezwłocznie poinformuje o tym drugą Stronę i dołoży wszelkich starań w celu ograniczenia skutków zdarzenia.
[bookmark: _1v94iaq6jq0l]§ 13. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Wszelkie zmiany, uzupełnienia lub aneksy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy Strony zobowiązują się w pierwszej kolejności rozwiązywać polubownie, a w razie braku porozumienia – poddać je rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
Podpisy Stron:
.................................................
[Imię i nazwisko, stanowisko]
działający w imieniu [Nazwa Wykonawcy]
.................................................
[Imię i nazwisko, stanowisko]
działający w imieniu [Nazwa Zamawiającego]

