& ChatGPT

Jak wdrozy¢ AI w firmie zgodnie z prawem?

Czy myslisz o wdrozeniu ChatGPT lub Copilota w swojej firmie, ale obawiasz sie prawnych
putapek? Dobrze trafite$ - w tym materiale w przystepny sposdb wyjasnimy, jak korzystac ze sztucznej
inteligencji w biznesie zgodnie z polskim prawem i regulacjami UE. Zastanawiasz sie, czy mozesz
wystaé¢ dane klientéw do ChatGPT? Wyjasnijmy to krok po kroku - od definicji Al w przepisach, przez
polityke uzywania AI w firmie i RODO, po relacje Al z prawem pracy. Dzieki temu dowiesz sie, jak
innowacyjnie korzystac z Al, nie tamigc przy tym prawa.

1. Definicja sztucznej inteligencji w prawie

Na poczatek ustalmy, co to wiasciwie jest Al wedtug prawa. W 2024 r. Unia Europejska przyjeta tzw. Al
Act - pierwsze kompleksowe przepisy o sztucznej inteligencji (Rozporzadzenie UE 2024/1689) 1 2 .
Zgodnie z AI Act ,,system AI” to system informatyczny, ktory:

+ dziata z pewng autonomiga - potrafi samodzielnie podejmowac decyzje bez statego nadzoru
cztowieka,

* uczy sie i adaptuje po wdrozeniu - samodoskonali sie na podstawie zebranych danych i
doswiadczen,

+ generuje okreslone wyniki (rekomendacje, decyzje, prognozy, tresci) na podstawie danych
wejsciowych i zamierzonych celéw,

* moze oddzialywaé na otoczenie fizyczne (np. robot w fabryce) lub cyfrowe (np. aplikacja online)
3 .

Innymi stowy, prawo UE definiuje AI przez pryzmat ,systemu AI"” zdolnego do samouczenia sie i
dziatania bez ciggtego sterowania przez cztowieka. To odréznia Al od zwyktego oprogramowania o
statych regutach - system AI potrafi sie zmieniaé i podejmowaé rézne decyzje w zaleznosci od
danych 4 . W Polsce brakowato dotgd ustawowej definicji Al, ale AI Act bedzie bezposrednio
stosowany takze u nas, ujednolicajgc rozumienie Al we wszystkich krajach UE.

Przyktad: W praktyce ChatGPT czy Copilot spetniajg te definicje - to modele uczace sie
na ogromnych zbiorach danych, potrafigce generowa¢ odpowiedzi i rekomendacje na
nasze polecenia. Przedsiebiorca uzywajacy takich narzedzi powinien wiec znac reguty,
ktére UE i polskie prawo przewidujg dla systeméw Al

2. Polityka korzystania z AI w firmie

Skoro wiemy juz, czym jest Al, kolejne pytanie brzmi: czy Twoi pracownicy moga swobodnie uzywac
AI w pracy? Okazuje sie, ze juz ponad potowa pracownikéw w Polsce korzysta z narzedzi Al na
wiasng reke - czesto bez wiedzy pracodawcy > ! Takie zjawisko okresla sie jako “shadow AI" -
uzywanie sztucznej inteligencji w firmie poza oficjalng kontrolg i zgoda dziatéw IT czy przetozonych 6 .
Choc¢ Al zwieksza produktywnos$¢, brak nadzoru moze sprowadzi¢ na firme powazne ryzyka (wyciek
danych, naruszenie przepisoéw, btedne decyzje).

Rozwigzanie? Wdrozenie wewnetrznej polityki korzystania z Al Taka polityka AI to dokument, ktéry
jasno okresla zasady uzywania sztucznej inteligencji przez pracownikéw - co wolno, czego nie wolno
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i jak dba¢ o bezpieczeistwo. Powinna by¢ napisana przystepnym jezykiem (to poradnik dla
pracownikoéw, nie tylko dla prawnikéw) i budowa¢ kulture odpowiedzialnego uzycia AI 7 . Oto kluczowe
elementy, jakie powinna zawierac¢:

+ = Dozwolone narzedzia Al: Wskaz konkretnie, z jakich narzedzi Al wolno korzysta¢, a z jakich
nie. Dotyczy to zaréwno wewnetrznych rozwigzan, zewnetrznych narzedzi na licencjach
firmowych, jak i publicznie dostepnych ustug (np. ChatGPT w wersji publicznej) 8 . Np. mozna
dopuscic korzystanie z ChatGPT Enterprise (z wykupiong licencjg i umowg o ochrone danych),
ale zabroni¢ uzywania darmowej wersji na prywatnych kontach. To wazne dla bezpieczenstwa
informacji 9 .

Kto i w jakim zakresie moze uzywac AI: Okresl, ktérych pracownikéw lub zespotéw
obejmuja zasady i czy rowniez podwykonawcy moga korzysta¢ z AI 10 . Mozna np. ustali¢, ze
narzedzia generatywnej Al sg dostepne dla dziatu R&D i marketerdw, ale np. juz nie dla dziatu
prawnego bez specjalnej zgody.

Do jakich zadan uzywa¢ AI: Podaj przyklady dozwolonych zastosowan AI w firmie - np.
research i burza mézgéw, tworzenie wstepnych szkicéw dokumentéw, pomoc w kodowaniu
czy obstudze klienta 1 . Wazne, by jasno zaznaczy¢ granice: Al ma wspieraé prace, a nie
catkowicie zastepowac pracownika przy kluczowych obowigzkach. Taki opis chroni przed
zjawiskiem shadow AI - jesli ludzie wiedzg, jak oficjalnie moga korzystac¢ z Al, rzadziej siegng po
nig potajemnie 12 .

© Zakazane dziatania: Niezbedne jest wypunktowanie, czego absolutnie nie wolno robi¢ z
uzyciem Al Takie czerwone linie chronig zaréwno firme, jak i wyznaczajg konsekwencje dla
pracownika, ktory je przekroczy 13 14 . Przyktadowe zakazy to m.in.:

Wprowadzanie wrazliwych danych firmy lub danych osobowych do niezatwierdzonych
narzedzi Al (np. kopiowanie poufnych informacji do prywatnego konta ChatGPT) 5 . Tego typu
dane to tajemnice przedsiebiorstwa, dane finansowe, dane klientéw - nie moga ,wyptynac” na
zewnatrz.

Omijanie zabezpieczen - np. uzywanie Al do tamania haset, obchodzenia firmowych polityk
bezpieczenstwa czy wytaczania zabezpieczen systemowych 16 .

Generowanie tresci niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa innych - np. tresci
obrazliwych, dyskryminujacych albo naruszajgcych czyjes$ prawa autorskie 17 .

Ukrywanie uzycia Al - przedstawianie materialtédw wygenerowanych przez Al jako w petni
wiasne, bez ujawnienia, ze korzystano z narzedzia Al '7 . Taka niejawnos¢ moze wprowadzaé
w btad przetozonych lub klientéw co do sposobu powstania tresci.

8 Zarzadzanie danymi i bezpieczefstwo: Polityka Al musi powigza¢ sie z zasadami ochrony
danych w firmie. Jesli wprowadzamy do Al dane osobowe |ub inne wrazliwe informacje, trzeba
postepowaé zgodnie z RODO i wewnetrzng politykg bezpieczenstwa informacji 8 . Np.
pracownik musi wiedzie¢, jakie dane wolno mu wprowadzaé, a jakich nie (zadnych danych
pozwalajacych zidentyfikowaé klienta bez zgody!). Firma powinna tez zapewni¢, ze uzywane
narzedzia Al spetniajg wymogi bezpieczenstwa - np. czy dostawca Al szyfruje przesytane dane.
Pamietaj: to przedsiebiorca jako administrator danych ponosi odpowiedzialnos¢ za to, co dzieje
sie z danymi osobowymi nawet gdy korzysta z AI 19 .

Powigzanie z innymi regulacjami: Warto zaznaczy¢, ze polityka Al nie dziata w prézni -
powinna by¢ spdéjna z innymi procedurami w firmie (np. politykag ochrony danych osobowych,
politykg bezpieczenstwa IT, zasadami ochrony wtasnosci intelektualnej) 20 . Pomocne moze by¢
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dodanie krotkiego stowniczka w polityce Al, aby wyjasni¢ podstawowe pojecia (np. ,system A",
»,dane osobowe”) i nawigzac¢ do definicji z tych innych dokumentéw 21 .

+ £ Egzekwowanie i konsekwencje: Polityka powinna wskaza¢, kto nadzoruje przestrzeganie
zasad (np. dedykowany zespdt ds. Al, dziat IT lub Inspektor Ochrony Danych) oraz jakie
konsekwencje grozg za ich tamanie. Pracownik musi mie¢ Swiadomos¢, ze ztamanie zakazéw
(np. ujawnienie danych wrazliwych przez Al) to podstawa do wyciggniecia konsekwencji
stuzbowych. Wyraznie okreslone konsekwencje wzmacniajg powage zasad 13 14,

+ Aktualizacja zasad: Technologia Al rozwija sie btyskawicznie, wiec dobra polityka przewiduje,
kiedy bedzie aktualizowana. Nalezy okresli¢, ze pojawienie sie nowych narzedzi, zmian w
przepisach lub nowych zagrozen oznacza przeglad i dostosowanie polityki 22 . Dzieki temu
dokument pozostanie zywy i uzyteczny - nie bedzie tylko ,pétkownikiem”.

Na koniec, sucha polityka to za mato - kluczowe jest przeszkolenie pracownikéw, by naprawde
rozumieli zasady i umieli je stosowa¢ 23 . Badania pokazuja, ze az 90% polskich pracownikéw nie
zna regulacji dotyczacych AI 24 |, a wiekszo$¢ wybiera tatwo dostepne narzedzia, ktére nie wymagajg
szkolenia 25 26 . Dlatego firma powinna zorganizowac¢ szkolenia z korzystania z Al: omoéwic¢ dobre
praktyki, pokaza¢ przyktady ryzyk i nauczy¢ obstugi zatwierdzonych narzedzi 27 . To podniesie
Swiadomos¢ i zmniejszy pokuse siegania po ,dzikie” rozwigzania z pominieciem zasad.

Dlaczego warto mie¢ taka polityke? Dobrze wdrozona wewnetrzna polityka AI pomaga:
zidentyfikowac i ograniczy¢ ryzyka (prawne, finansowe, operacyjne) zwigzane z Al 28 , zapewni¢
zgodnos¢ z przepisami (RODO, przyszty Al Act) 28, daé pracownikom jasne wytyczne i poczucie
pewnosci co do uzywania nowych narzedzi 29, a takze buduje zaufanie u klientéw i partnerodw,
pokazujgc ze firma powaznie traktuje kwestie etycznego wykorzystania AI 30 . To fundament
odpowiedzialnej i strategicznej digitalizacji firmy.

3.Zgodnos¢ z RODO - dane osobowe a Al

Przejdzmy teraz do kluczowej kwestii: ochrona danych osobowych (RODO) podczas uzywania Al
Zastanawiasz sie, czy mozesz wysta¢ dane klientéow do ChatGPT? Odpowiedz brzmi: to zalezy, ale
wymaga spetnienia konkretnych warunkéw prawnych. Wyjasnijmy to krok po kroku.

Kiedy AI ,przetwarza dane osobowe”? - Zawsze gdy wprowadzasz do narzedzia Al informacje
pozwalajgce zidentyfikowa¢ osobe (np. imie i nazwisko, adres email, numer PESEL, dane klientéw czy
pracownikéw). Nawet opis sprawy klienta moze zawiera¢ dane osobowe. Jesli wiec uzywasz Al do zadanh
zwigzanych z konkretnymi osobami, wchodzisz w rezim RODO. Co to oznacza dla firmy?

Po pierwsze: potrzeba umowy powierzenia przetwarzania (DPA). Zgodnie z art. 28 RODO, gdy
przekazujesz dane osobowe zewnetrznemu dostawcy (np. firmie oferujacej ustuge AI) do
przetwarzania, musisz zawrze¢ z nim tzw. umowe powierzenia danych. Formalnie to ten dostawca
staje sie podmiotem przetwarzajagcym (procesorem), a Twoja firma pozostaje administratorem
danych. Przyktad: Jesli korzystasz z API OpenAl (ChatGPT) i wysytasz tam dane klientéw, OpenAl staje
sie procesorem, a Ty odpowiadasz za legalno$¢ przekazania danych 31 . Kazde przekazanie danych do
OpenAl czy innej AI powinno by¢ uregulowane umowa powierzenia - inaczej tamiesz RODO 32 .
Taka umowa (DPA) precyzuje m.in. cel i zakres przetwarzania danych przez dostawce AI, wymogi
bezpieczenstwa, warunki poufnosci oraz zobowigzania dostawcy wobec Twojej firmy 33 34 . Upewnij
sie wiec, ze Twéj dostawca Al oferuje podpisanie DPA - wielu powaznych dostawcéw (jak Microsoft
czy Google) ma standardowe dodatki dot. ochrony danych, a OpenAl dla uzytkownikéw biznesowych
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réwniez deklaruje zgodnos¢ z RODO i mozliwos¢ zawarcia takiej umowy 35 . Jedli jaki$ popularny
chatbot nie daje mozliwosci podpisania umowy powierzenia - nie wolno uzywaé¢ go do danych
osobowych!

Po drugie: podstawa prawna i minimalizacja danych. RODO wymaga, by kazde przetwarzanie
danych osobowych miato podstawe prawng (np. zgode osoby, wykonanie umowy, uzasadniony interes)
i by przetwarzac tylko niezbedne minimum danych. Przed wystaniem danych do Al zastanéw sie, czy
to konieczne. Moze da sie zanonimizowaé dane? Np. zamiast petnych danych klienta uzyj pseudonimu
lub ID. Anonimizacja to Swietny sposéb na zmniejszenie ryzyka - jesli usuniesz z danych informacje
identyfikujagce, RODO nie bedzie mie¢ zastosowania 36 37 . W praktyce: nie wysytaj do AI danych
wrazliwych ani zbednych. Rozwaz takze uzyskanie zgody oséb, jesli chcesz wykorzystywac ich dane w

procesach Al - szczegdlnie, gdy méwimy o klientach i nowych, nieoczywistych celach przetwarzania 38
39

Po trzecie: transfer danych poza EOG. Wielu dostawcéw AI (np. OpenAl) ma siedziby lub serwery poza
Europa, najczesciej w USA. RODO nie zabrania przekazywania danych do USA czy innych krajéw, ale
stawia warunki. Trzeba zapewni¢, ze dane trafia do kraju gwarantujagcego ,odpowiedni poziom
ochrony” 40 . Jak to zrobi¢? Sg dwa gtdéwne sposoby: - Standardowe klauzule umowne (Standard
Contractual Clauses, SCC) - to wzorcowe umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg, ktére Ty i
dostawca z USA podpisujecie, zobowigzujac sie do ochrony danych zgodnie ze standardami UE. Wiele
firm (w tym OpenAl) udostepnia klientom takie SCC do podpisu 41 . - Data Privacy Framework (Tarcza
Danych UE-USA) - to nowe porozumienie UE-USA z 2023 r.,, przywracajgce mozliwos¢ przekazywania
danych do certyfikowanych firm w Stanach. Sprawdz, czy Twoj dostawca Al jest na lisScie podmiotow,
ktdére przystgpity do tego programu. Jedli tak, transfer moze odbywac sie legalnie w ramach tej ,klauzuli
generalnej”.

Jezeli nie masz ani SCC, ani nie obowigzuje zaden mechanizm ochronny, przekazywanie danych do np.
OpenAl moze by¢ niezgodne z prawem 42 . Przyklad: Korzystasz z darmowego ChatGPT (serwery w
USA) i wysytasz dane klientdw bez zadnej umowy - to transfer poza EOG bez podstawy prawnej. W razie
kontroli UODO bedzie problem. Rozwigzanie: korzystac z ustugi Enterprise, gdzie OpenAl oferuje umowe
powierzenia i zobowigzuje sie do standardéw bezpieczenstwa (a najlepiej, by przechowywata dane na
serwerach UE, jesli to mozliwe).

Po czwarte: transparentnos¢ wobec oséb, ktorych dane dotyczg. RODO nakiada obowigzek
informowania ludzi o tym kto, jak i w jakim celu przetwarza ich dane (art. 13 i 14 RODO). Jedli w
Twojej firmie zaczynasz uzywac Al, ktore bedzie przetwarza¢ dane osobowe klientéw lub pracownikéw,
musisz to odzwierciedli¢ w dokumentach takich jak polityka prywatnosci, regulamin ustug czy
klauzule informacyjne 43 . W praktyce oznacza to dodanie w polityce prywatnosci informacji, ze np. “W
celu [np. obstugi klienta / analizy danych] firma moze wykorzystywal narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji dostarczane przez [nazwa dostawcy]. W zwiqzku z tym pewne dane (np. tres¢ zapytan klientéw)
mogq by¢ przekazywane temu dostawcy w celu wygenerowania odpowiedzi. Dostawca ten gwarantuje
zgodnos¢ z RODO (umowa powierzenia) i odpowiedni poziom ochrony danych.” Taka klauzula zapewnia
przejrzystos¢. Jesli AI podejmuje zautomatyzowane decyzje dotyczgce osoby (profilowanie) - np.
algorytm decyduje o przyznaniu kredytu lub selekcji CV - to koniecznie poinformuj o tym osobe oraz o
jej prawie do sprzeciwu lub interwencji cztowieka (wymdég z art. 22 RODO). Transparentnos¢ buduje
zaufanie i chroni przed zarzutem ukrywania istotnych informacji.

Podsumowujac ten segment: Mozna uzywac Al przy danych osobowych, ale trzeba spetni¢ rygory
RODO - mie¢ umowe z dostawca, podstawe prawng, chroni¢ dane przed wyptynieciem za granice bez
zabezpieczen i informowac ludzi o wykorzystaniu AI w procesach przetwarzania danych. Ignorowanie
tych kwestii grozi powaznymi konsekwencjami - kary za naruszenie RODO siegaja 20 min euro lub
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4% globalnego obrotu 44, nie liczac utraty reputacji czy odszkodowan dla poszkodowanych 45 .
Dlatego warto dmucha¢ na zimne i zawczasu uregulowaé wszystkie aspekty zgodnosci z RODO przy
wdrazaniu sztucznej inteligencji.

4. Dostawcy Al jako podprocesorzy - co z OpenAl, Microsoftem i
innymi?

W kontekscie ochrony danych warto jeszcze podkreslic role dostawcéw Al - takich jak OpenAl
(ChatGPT), Microsoft (Copilot), Google (Bard) czy inne firmy oferujgce Al w chmurze. Dla Twojej firmy to
oni sg wlasnie podmiotami przetwarzajacymi dane, a z perspektywy RODO czesto pod-procesorami
w tancuchu dostaw (zwtaszcza jesli korzystasz z Al za posrednictwem innego ustugodawcy). Co to
oznacza praktycznie?

Traktuj dostawce AI tak samo, jak kazdego innego procesora danych. Musisz mie¢ z nim umowe
powierzenia (jak opisalismy wyzej) i upewnic¢ sie, ze spetnia wymogi RODO - ma odpowiednie
zabezpieczenia, przestrzega praw os6b, umozliwia audyty itp. 32 . Przyktad: Korzystajgc z ChatGPT API
bezposdrednio od OpenAl, zawrzyj umowe powierzenia z OpenAl i wigcz w niej Standardowe Klauzule
Umowne na transfer do USA. Gdy natomiast uzywasz Microsoft 365 Copilot, sprawdz warunki
Microsoftu - czy Copilot jest objety standardowg umowa przetwarzania danych Microsoft i EU Data
Boundary. Microsoft zapowiada lokalizacje danych Al w Europie, ale uwaga: niektére funkcje (np.
wyszukiwanie internetowe w Copilocie Chat) moga wykraczac poza dotychczasowe ustalenia 46 47 .
Z publicznych analiz wynika, ze nie zawsze wiadomo, jakie dane Copilot zbiera i gdzie je przesyta, co
rodzi pewne ryzyka 4 . Dlatego obowigzkiem firmy jest docieka¢ i dokumentowaé, jakie dane
trafiajg do dostawcdw Al i na jakich zasadach.

Wiacz swoich kluczowych dostawcéw AI do rejestru podmiotéw przetwarzajgcych i listy
podwykonawcéw. Np. jesli korzystasz z ustugi Saas, ktéra pod maska uzywa OpenAl, to dostawca SaaS
powinien Ci ujawni¢, ze OpenAl jest jego sub-procesorem - dopilnuj tego w umowie. Transparentnos¢ w
tancuchu przetwarzania jest wymagana przez RODO. Twoi klienci lub pracownicy maja prawo
wiedzieé, komu ostatecznie powierzane sg ich dane 43 .

Kontroluj tez warunki licencyjne dostawcow AI. Upewnij sie, ze uzywajgc ich narzedzi nie
przekazujesz im wiecej praw niz zamierzasz. Przyktadowo, dawniej darmowy regulamin OpenAl
pozwalat im wykorzystywa¢ Twoje konwersacje do trenowania modeli, chyba ze je wytaczytes. W
zastosowaniu firmowym warto korzysta¢ z ptatnych planéw biznesowych, gdzie dostawcy deklarujg
niewykorzystywanie danych klientéw do treningu i zapewniajg wiekszg prywatnosc.

Podsumowujagc: OpenAl, Microsoft i inni dostawcy Al to Twoi partnerzy, ale i podwykonawcy w
przetwarzaniu danych. Wigcz ich w swojg “uktadanke” zgodnosSci z prawem - umowy, audyty,
zabezpieczenia. Traktuj ich jak przediuzenie wtasnego procesu. Jesli oni popetnig btad (np. wyciek
danych z chmury Al), Twoja firma tez za to odpowie przed klientami i regulatorami, dopéki to Ty
jeste$ administratorem danych. Wybieraj zatem dostawcéw godnych zaufania, renomowanych, z
certyfikatami bezpieczenstwa, a unikaj kuszacych, ale niezweryfikowanych rozwigzah Al od
nieznanych firm.
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5. Odpowiedzialnos¢ pracodawcy - jak zabezpieczy¢ firme przy
korzystaniu z AI?

Wprowadzajac Al do firmy, pracodawca (przedsiebiorca) musi pamietaé, ze to on ponosi giéwna
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z prawem. Nawet jesli btad popetnit pracownik albo Al ,sama” zrobita
co$ niepozadanego, to wobec klientéw, sadu czy urzedu odpowiada firma. Pracodawca jest
administratorem danych na gruncie RODO (wiec to jemu groza ewentualne kary), a takze to on moze
zostaé pozwany np. za naruszenie prywatnosci czy tajemnicy przez dziatanie Al w firmie. Jak sie przed
tym chronié?

Kluczowe jest wdrozenie Srodkéw zaradczych - organizacyjnych i technicznych - o ktérych juz
czesSciowo mowilismy. Zbierzmy je w formie checklisty:

+® Edukacja i Swiadomo$¢: Przede wszystkim, zwieksz $wiadomo$é pracownikéw.
Przeprowadz szkolenia o zagrozeniach zwigzanych z niekontrolowanym uzyciem Al (shadow Al) i
przypomnij zasady ochrony danych osobowych 49 . Kazdy powinien wiedzie¢, jakie ryzyka niesie
wrzucenie firmowych danych do otwartego chatbota czy wygenerowanie tresci bez weryfikacji.
Pracownicy poinformowani o konsekwencjach bedg ostrozniejsi.

« Polityki i procedury: Wprowadz jasno okreslong polityke korzystania z AI (o ktérej
mowiliSmy w sekcji 2) i inne wewnetrzne procedury kontrolne 50 . Zjawisko shadow Al bierze sie
czesto stad, ze firma nie ma zadnych wytycznych - wéwczas pracownicy dziatajg na wiasng reke.
Dobrze napisana polityka Al i np. procedura zgtaszania nowych narzedzi do akceptacji sprawia,
ze uzytkowanie Al bedzie sie odbywa¢ w uregulowany sposéb, zgodny z RODO 30 .

« Q. Audyty i nadzér: Nie poprzestawaj na spisaniu zasad - regularnie sprawdzaj, jak Al jest
uzywana w firmie. Mozna robi¢ okresowe audyty techniczne i prawne: ktére dziaty korzystajg
z jakich narzedzi, czy przestrzegaja polityki, czy nie pojawity sie ,dzikie” aplikacje Al w obiegu 51 .
Audyt pozwoli wychwyci¢ nieprawidtowosci zanim przerodza sie w powazny incydent. Dobrg
praktyka jest tez monitorowanie ruchu sieciowego pod katem korzystania z zewnetrznych ustug
Al - dziat IT moze zidentyfikowa¢, czy np. kto$ masowo nie wysyta danych do podejrzanych ustug.

« Zabezpieczenia danych: Wdroz odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne chronigce
dane osobowe oraz poufne informacje w kontekscie Al 52 . Co to znaczy? Zapewnij szyfrowanie
komunikacji z dostawcami Al, stosuj anonimizacje lub pseudonimizacje danych przed
przekazaniem do AI (np. zamiana nazwisk na ID) 36 53, ogranicz dostep tylko dla
upowaznionych oséb, korzystaj z wbudowanych opcji prywatnosci u dostawcéw (np. wylgcz
logowanie wrazliwych tresci). Rdwniez kontroluj uprawnienia - nie kazdy pracownik musi miec
dostep do kazdego narzedzia Al, ogranicz dostep do tych, ktérzy rzeczywiscie ich potrzebuja. Te
kroki zmniejszajg ryzyko incydentu.

* 8% Konsultacje prawne i compliance: Trzymaj reke na pulsie zmian prawnych. Al Act UE wejdzie
w petni w zycie za kilkanascie miesiecy - warto juz teraz przeanalizowa¢, czy narzedzia z ktérych
korzystasz nie bedg podlega¢ tam dodatkowym obowigzkom (np. systemy Al wysokiego ryzyka).
W razie watpliwosci, skonsultuj sie z prawnikiem specjalizujgcym sie w nowych
technologiach. W duzych firmach role doradczg odegra Inspektor Ochrony Danych (IOD), ktéry
powinien by¢ zaangazowany przy ocenie ryzyka zwigzanego z Al. Np. jesli planujesz wdrozy¢ Al
do oceny kandydatéw do pracy, by¢ moze trzeba bedzie przeprowadzi¢ DPIA (ocene skutkéw
dla ochrony danych). Lepiej zawczasu dopetni¢ takich obowigzkdw.
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Majac powyzsze dziatania wdrozone, pracodawca znacznie zmniejsza Szanse naruszenia prawa.
Pamietajmy, ze jesli jednak dojdzie do incydentu (np. wyciek danych przez AI), to firma ponosi
odpowiedzialno$¢ przed organami. UODO moze natozy¢ wspomniang kare finansowa, a poszkodowany
klient - pozwa¢ o odszkodowanie 44 54 . Dlatego to w interesie pracodawcy jest dziata¢
prewencyjnie. Zabezpieczenie sie nie tylko chroni przed sankcjami, ale tez chroni wizerunek firmy -
pokazuje partnerom i klientom, ze powaznie traktujemy kwestie prawne i bezpieczenstwo w
innowacjach.

6. Al a prawo pracy - czy sztuczna inteligencja zastapi
pracownika?

Na koniec zajmijmy sie relacjg Al - pracownik i kwestiami prawa pracy. Coraz wiecej méwi sie o tym, ze
Al odbierze ludziom prace. Czy pracodawca moze zwolnié kogos i zastagpi¢ go sztuczng inteligencja?
Albo odwrotnie - czy pracownik moze wyreczy¢ sie Al przy swoich obowigzkach bez naruszenia
umowy o prace? Spdjrzmy na to przez pryzmat polskiego Kodeksu pracy.

Al zamiast cziowieka - co na to prawo?

Z formalnego punktu widzenia, tylko cztowiek moze by¢ pracownikiem zatrudnionym na umowe o
prace. Definicja pracownika (art. 2 K.p.) méwi jasno: ,Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace...” - a wiec Al nie moze by¢ strong stosunku pracy 55 . Nie da sie zawrze¢ umowy o
prace z chatbotem ani wystawi¢ robotowi Swiadectwa pracy. Nie oznacza to jednak, ze Al nie moze
wyeliminowaé pewnych stanowisk. Pracodawca ma prawo tak organizowac prace, by byta efektywna
- jesli wprowadzenie systemu Al sprawi, ze obowigzki dotychczas wykonywane przez cztowieka mogg
by¢ automatyzowane, to moze dojs¢ do redukcji etatu z przyczyn organizacyjnych. To podobna
sytuacja jak automatyzacja linii produkcyjnej czy wdrozenie nowego oprogramowania zastepujgcego
manualng prace - prawo pracy dopuszcza wypowiedzenie umowy z powodu likwidacji stanowiska
(art. 30 81MA K.p.), oczywiscie z zachowaniem odpowiednich procedur (okres wypowiedzenia,
konsultacje ze zwigzkami jesli dziataja, odprawy przy zwolnieniach grupowych itp.). Innymi stowy,
pracodawca moze zwolni¢ pracownika, jesli jego prace przejmie Al, ale musi zrobi¢ to zgodnie z
kodeksem pracy - uczciwie uzasadni¢ przyczyne i dopetni¢ formalnosci.

Dobra wiadomosc¢ jest taka, ze na razie Al czeSciej wspomaga niz zastepuje catkowicie. Co prawda,
niemal potowa pracownikéw obawia sie, ze zostanie w tyle, jesli nie beda korzysta¢ z Al, a 31% boi sie
utraty pracy z powodu Al 56 . Jednak wiekszos¢ firm postrzega Al jako narzedzie podnoszace
wydajnos¢ pracy ludzi, a nie prosty zamiennik pracownika. Przyktadowo, bank moze wdrozy¢
chatbota AI do obstugi prostych pytan klientow - ale wcigz potrzebuje konsultantéw do trudniejszych
spraw. Niemniej trend automatyzacji jest faktem, wiec pracownicy powinni sie doksztatca¢ i nabywac
kompetencje komplementarne do Al, aby wspdlnie z nig (a nie w konkurencji) tworzy¢ wartos¢. Z kolei
pracodawca planujacy redukcje dzieki Al powinien rozwazy¢, czy nie przeszkoli¢ obecnych pracownikéw
do nowych rdl (reskilling) - to czesto bardziej optacalne niz zwolnienia i rekrutacja od zera.

Osobisty charakter Swiadczenia pracy a korzystanie z AI

Przyjrzyjmy sie teraz drugiej stronie medalu: pracownik korzysta z AI przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw. Czy to nie narusza zasad stosunku pracy, zwtaszcza tzw. osobistego charakteru swiadczenia
pracy? Kodeks pracy (art. 22 §1) stanowi, ze pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy osobiscie,
a pracodawca do zaptaty wynagrodzenia 57 . Oznacza to, ze pracownik nie moze przekazaé¢ swojej
pracy komus innemu - nie moze wysta¢ zastepcy zamiast siebie. Na pierwszy rzut oka mogtoby sie
wydawac, ze jesli pracownik ,kaze” pewne zadania wykona¢ Al, to nie wykonuje pracy osobiscie.
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Jednak analizy prawne wskazujg co$ innego: korzystanie z AI to uzycie narzedzia, a nie zastepczego
wykonawcy 8 59 .

Orzecznictwo Sgdu Najwyzszego dopuszcza incydentalng pomoc oséb trzecich przy pracy - np. kolega
pomoze pracownikowi w wyjatkowej sytuacji - byle ta pomoc miata charakter wspierajacy, a nie
zastepczy 60 61 . AI mozna poréwnac do takiego narzedzia pomocniczego. Jak zauwazyta jedna z
ekspertek, to cztowiek inicjuje proces (daje zadanie Al), a Al wykonuje pewng czes$¢ pracy, lecz
ostateczna kontrola i odpowiedzialno$¢ spoczywa na cziowieku 62 63 . Pracownik uruchamia
system, nadzoruje wyniki i decyduje, co z nimi zrobi¢ - AI pekni role instrumentu, przedtuzenia jego
reki czy umystu.

Dlatego korzystanie z narzedzi AI nie pozbawia pracy cechy osobistego Swiadczenia 39 . To
podobnie jak uzycie kalkulatora, komputera czy programu biurowego - nadal prace wykonuje
pracownik, tylko wspomagany technologiag. Wazne jest, aby pracownik zachowat kontrole:
samodzielnie uruchamia narzedzie, weryfikuje wyniki Al, poprawia btedy i bierze odpowiedzialnos$¢
za efekt koncowy 64 . Jesli te warunki sg spetnione, nie mozna zarzuci¢ mu, ze ,podzlecit’ prace AL

Przyktad: Marta, analityczka finansowa, uzywa Al do wygenerowania wstepnego raportu
z danymi rynkowymi. System AI przetwarza dane i podsuwa jej rekomendacje
inwestycyjne, ale to Marta samodzielnie ocenia te rekomendacje, dokonuje poprawek i
podejmuje finalne decyzje. Jej praca nadal ma charakter osobisty - Al jest tylko
narzedziem analitycznym, jak zaawansowany kalkulator 65 €6 .

Podkreslmy jednak granice: Al nie moze catkowicie zastgpi¢ uwagi i osagdu pracownika. Gdyby
pracownik bezrefleksyjnie polegat na Al i np. przekopiowat klientowi odpowiedZz wygenerowang przez
chatbota z btednymi danymi - poniesie konsekwencje tak, jakby sam popetnit btagd. Al bywa omylna i
zdarza jej sie “halucynowa¢” - generowac tresci pozornie wiarygodne, lecz falszywe. Badania
wskazujg, ze uzytkownicy czesto nie zauwazajg bteddéw, zbyt ufajgc narzedziom AI (tzw. biad
automatyzacji) 67 68 . Dlatego pracownik musi uzywa¢ Al z rozsadkiem: jako pomoc, ale nie
wyrocznie. Firmy powinny uczula¢ personel, ze wyniki z Al nalezy weryfikowa¢, zwtaszcza gdy chodzi
o informacje dla klienta czy dane wykorzystywane do podjecia decyz;ji.

Granice korzystania z Al przez pracownika

Ostatnia wazna kwestia: czy pracownik moze by¢ ukarany za uzywanie AI w pracy? Tutaj decyduje
wewnetrzna polityka firmy i okolicznosci. Jesli pracodawca oficjalnie zakazal uzywania Al a
pracownik mimo to korzysta z niej, moze to by¢ potraktowane jako naruszenie obowigzkéw
pracowniczych. W skrajnych przypadkach - zwtaszcza gdy skutkiem jest powazne zagrozenie dla firmy
(np. wyciek danych, ujawnienie tajemnicy) - pracodawca ma prawo zwolni¢ takiego pracownika
dyscyplinarnie za ciezkie naruszenie obowigzkéw 69 . Nawet jesli firma nie wprowadzita formalnego
zakazu, ale dziatania pracownika spowodujg negatywne skutki (np. straci klienta przez btagd Al albo
ujawni chronione informacje), to musi liczyé sie z konsekwencjami, wigcznie z wypowiedzeniem
umowy z powodu utraty zaufania 6 . Innymi stowy, rozsadek i lojalnos¢ wobec pracodawcy
wymagaja, by pracownik korzystat z AI tylko w ramach wyznaczonych zasad. Wiasnie dlatego tak
istotne jest wczesniejsze ustanowienie jasnej polityki - by obie strony wiedziaty, co wolno.

Trzeba tez wspomnie¢ o monitorowaniu pracownika przy uzyciu AI - np. niektére firmy kusi $Sledzenie
aktywnosci pracownikéw przez algorytmy (analiza korespondencji, kamera z rozpoznawaniem twarzy
itp.). To jednak podlega ograniczeniom prawnym (RODO, prawo pracy, prawo do prywatnosci).
Monitoring musi by¢ proporcjonalny i transparentny. Al nie moze np. podejmowaé¢ samodzielnie
decyzji o zwolnieniu pracownika na podstawie samych statystyk efektywnosci - pracodawca musi
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zapewni¢ czynnik ludzki w ocenie wynikéw, by unikng¢ btedéw i dyskryminacji. Ta zasada zostanie
jeszcze wzmocniona przez Al Act, ktéry dla systeméw AI uzywanych do oceny pracownikéw czy
rekrutacji bedzie naktadat okreslone obowigzki (np. dokumentowanie takiego systemu, zapewnienie
nadzoru cztowieka). Juz teraz jednak Urzad Ochrony Danych Osobowych czy Panstwowa Inspekcja Pracy
bacznie przygladaja sie technologiom monitoringu - warto zachowac ostroznos¢ i umiar, stawiajac na
Al raczej w roli asystenta niz , elektronicznego kierownika”.

Podsumowujac: Z punktu widzenia prawa pracy Al to narzedzie, a nie pracownik. Pracodawca moze
usprawnia¢ prace Al i nawet redukowac etaty, ale musi przestrzega¢ przepiséw o wypowiedzeniach.
Pracownik z kolei moze korzysta¢ z Al, o ile robi to lojalnie i z zachowaniem kontroli, nie tamigc
zakazéw firmy ani nie narazajac jej na szkode. Wspétpraca cztowieka z Al powinna przypominac tandem,
gdzie Al zwieksza mozliwosci pracownika, a nie go zastepuje.

Propozycja: jeden czy dwa filmy?

Temat “Jak wdrozy¢ AI w firmie zgodnie z prawem?” jest doS¢ obszerny, dlatego warto rozwazy¢
forme prezentacji. Mozliwe sg dwie opcje:

+ Jeden dtuzszy film (~10 minut): obejmujacy catos¢ zagadnien w jednym materiale - od definicji i
przepiséw, przez RODO, po prawo pracy. Taka forma daje widzom peten obraz za jednym razem,
ale wymaga utrzymania ich uwagi przez caty okres trwania filmu i bardzo klarownej struktury, by
nie zgubili watku.

+ Dwa krétsze filmy (ok. 5 minut kazdy): podzielenie tematu na dwie czesci moze utatwic
przyswojenie informacji. Propozycja podziatu: cze$¢ I - aspekty techniczno-prawne: definicja Al,
polityka w firmie, zgodnos¢ z RODO, dostawcy Al, odpowiedzialnos¢ pracodawcy; czes¢ II -
aspekty kadrowe: Al a prawo pracy, relacja pracownik-Al, personalne konsekwencje uzywania AL
W ten sposob widzowie zainteresowani konkretnie np. kwestiami RODO obejrza czes$¢ 1, a osoby
ciekawigce sie HR-owymi dylematami - cze$¢ II. Oczywiscie mozna zacheci¢ do obejrzenia obu,
by mie¢ petny obraz.

Rekomendacja: Ze wzgledu na ilo$¢ informacji sktaniatbym sie ku dwém filmom, co pozwoli lepiej
zgtebi¢ kazdy blok tematyczny bez pospiechu. W pierwszym odcinku mozna spokojnie wyjasnic¢
podstawy prawne i praktyczne wskazéwki wdrozenia Al, a w drugim skupi¢ sie na konkretnej sytuacji
pracownika i pracodawcy. Jesli jednak publiczno$¢ kanatu woli kompleksowe, jednorazowe materiaty,
jeden 10-minutowy film réwniez da sie zrealizowa¢ - kluczem bedzie wtedy wyrazne rozdzielenie
segmentéw i podsumowanie najwazniejszych punktéw po kazdej sekcji, by utrwali¢ wiedze. Wybor
formatu warto dostosowac¢ do preferencji widzéw i ich czasu, jaki chca poswieci¢ na jeden materiat.

Utfen, en arabic note
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35 Korzystanie z ChatGPT a RODO
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