Checklista skutecznego zgtoszenia wypadku

Krok

Co zrobic

Uwagi

1. Sprawdz, kto zgtasza

Upewnij sie, ze zgtoszenie sktada osoba
uprawniona (ubezpieczony,
ubezpieczajacy, uposazony,

poszkodowany w OC, spadkobierca).

Zgtoszenie od osoby trzeciej moze nie

uruchomi¢ terminu wyptaty.

2. Przygotuj dane identyfikacyj

numer dane

ry pohisyd Z polisy,

ubezpieczajgcego i ubezpieczonego.

Bez numeru polisy ubezpieczyciel moze

mie¢ problem z weryfikacjg zdarzenia.

3. Opisz zdarzenie

Podaj date, miejsce, przebieg zdarzenia i

wstepny zakres szkéd.

Opis powinien by¢ mozliwie precyzyjny i

zgodny z faktami.

4. Dotgcz dowody

Dodaj zdjecia, nagrania, protokoty

policyjne, oswiadczenia Swiadkow.

Dowody przyspieszaja proces i

zmniejszajg ryzyko odmowy wyptaty.

5. Wybierz forme zgtoszenia

Zgto$ przez infolinie, e-mail, formularz

online lub osobisdcie w oddziale.

Forma zgtoszenia powinna by¢ zgodna z

Oowu.

6. Zachowaj potwierdzenie

Zachowaj potwierdzenie zgtoszenia -
e-mail, numer sprawy Ilub nagranie
rozmowy.

Bez potwierdzenia trudniej bedzie

udowodni¢ date zgtoszenia.

7. Sledz postepowanie likwidag

Wortaktuj sie z likwidatorem szkody i

uzupetniaj dokumenty na jego prosbe.
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Monitoruj postepy - brak kontaktu moze

opo6zni¢ wyptate.




